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المقـدمة

قلةمستخيريةمؤسسةهوالويلزياللاجئينمجلس

.ويلزفياللاجئينأجلمنتعملالتيوالوكالة

ويلزفيحياتهمبناءإعادةعلىاللاجئيننساعدنحن

والمشورةالدعمخدماتتوفيرخلالمن

يةالسرعلىبالحفاظتتميزالتيالاختصاصية

،كارديفمنكلفيمكاتبلدينا.والاستقلالية

.ونيوبورتسوانزي،ريكسهام

وطنيةخيريةمؤسسةالويلزياللاجئينمجلسأصبح

فيهتمالذياليومنفسوهو،1990فبراير11في

منعامًا27بعدمانديلانيلسونسراحإطلاق

جنوبفيالعنصريالتمييزلمعارضتهالسجن

.إفريقيا



رؤيتنا

مهمتنا

آمنمكانويلزمننجعلاناجلمنمعاًالعمل

بهمحيبالتريتمحيثواللاجئينآمنملاذعنللباحثين
.وتمكينهمواحترامهم

نآمملاذعنالباحثينحياةتحسينعلىنعملنحن

أثيروالتالمتخصصالدعمتقديمخلالمنواللاجئين
.والممارساتالسياساتعلى



مشاريعنا

خدمة الملاذ الآمن في ويلز

مشروع اللعب

درس لغة انكليزية اسبوعي

مشروع الانتقال

ويلزفيالآمنالملاذخدمةتساعد

ديموتقحقوقهمفهمعلىاللجوءطالبي

فيالمهمةالمواضيعفيلهمالدعم

معجنبإلىجنباًنعملنحن.رحلتهم

حصوللضمانأخرىمنظماتست

،يةالقانونالمشورةعلىاللجوءطالبي

وخدمات،للمرأةالمتخصصةالخدمات

.العملاءوالمناصرةالشباب

زيةالإنجلياللغةإتقانيكونأنيمكن

تدعم.عملائنامنالعديدأمامعائقاً

يزيةالإنجلاللغةفيالأسبوعيةدروسنا

لتطويراللجوءوطالبياللاجئين

بويلزومعرفتهماللغويةمهاراتهم

ةالاجتماعيوالمهاراتالثقةواكتساب

فيالاندماجعلىلمساعدتهم

.المجتمعات

ًًبحثمنازلهمتركعلىإجبرواأنبعد ا

الأطفالمنالعديديصل،الأمانعن

عنرالتعبيعلىقادرينوغيرخائفين

لدينااللعبفريقيقوم.مشاعرهم

لأطفالالمساعدةووديةآمنةبيئةبتوفير

وأنممتعوقتقضاءعلىوالعائلات

.همأنفسمنواثقينأفرادًايصبحوا

لمغادرةفقطيومًا28اللاجئونيمُنح

كنالسعلىوالعثوراللجوءإقامةأماكن

يقدم.أنفسهمإعالةووسائلوالعمل

هذهيففعالدعمًالديناالانتقالفريق

ساباتالحفتحفيالمساعدةمثلالفترة

السكنعلىوالحصولالمصرفية

.الماليةوالمساعدة



مسؤوليات المتطوع

أخصائييهماإلييحتاجالتيوالدعمالمساعدةيقدمونحيث ،الويلزياللاجئينمجلسمنمهمًاجزءًاالمتطوعونيشكل

وقتهمتغلالاسفييرغبونالذينالأشخاصخاصةلنابالنسبةللغايةمجزياًالتطوعيالعمليكونأنيمكن.الحالات

منقدرعلىوايكونوأنبهالقيامعلىوافقواالذيبالدورالمتطوعونيلتزمأنيجب."للجميلردً "وكذلكمثمربشكل

نتوقع.بذلكرهمديإبلاغعليهفيجبما،مهمةتنفيذأوالحضورمنالمتطوعينأحديتمكنلمإذا.الدقيقوالالتزامالثقة

جميعباعاتعليهميجب.والعملاءللزملاءالاحترامدائمًايظهرواوأناحترافيةبطريقةيتصرفواأنمتطوعينامن
.الويلزياللاجئينبمجلسالخاصةوالسياساتالإجراءات

المتطوعونصليحكذلك.بواجباتهمالقياماجلمنينفقونهانقلتكاليفأيعلىللحصولالمطالبةللمتطوعينليمكن

المشاركةرصةفومنح،العامالسياقعلىالجددالمتطوعينتعريفيتم.الغداءوجبةبدلعلىكاملليوميعملونالذين

الحالةدراسةلىعوالتدريبالحمايةمثلإضافيةدوراتإلىبالإضافةأجر،يتلقونالذينللموظفينالمقدمالتدريبفي
.الفوريةوالترجمة

الدعم المقدم للمتطوع



وظائف المتطوعين

المساعدة في مكتب الاستقبال والفرز

والفرزالالاستقبمكتبفيالمساعدةتقديمفيالمتطوعينيعمل

الهواتفعلىالاجابةخلالمن،للعملاء(الاولوياتتحديد)

ملاءالعبطلباتالنظريضمنبأسلوب،بالعملاءوالترحيب
.المناسبالوقتوفيعادلةبطريقة

المساعدة في دعم اخصائيوا الحالات 
والترجمة

لبيةتعلىومساعدتهملديناالحالاتأخصائيوامرافقةخلالمن
.ممكناًذلككانإذاالحاجةعندوالترجمةعملائهممتطلبات

المساعدة في تعليم اللغة الانكليزية

)ثانيةكلغةالإنجليزيةاللغةتعليممتطوعوايساهم ESOL في(

يشترطولكن.الإنترنتعبرالإنجليزيةاللغةدروسدعم
.يةثانكلغةالإنجليزيةاللغةتدريسفيمؤهلعلىالحصول



وظائف المتطوعين

متطوعوا مشروع اللعب

آمنةيئةبتوفيرفيلدينااللعبمشروعفيالمتطوعينيساعد

وأنممتعوقتقضاءعلىوالعائلاتالأطفاللمساعدةوودية
.أنفسهممنواثقينأفرادًايصبحوا

مساعدوا الاتصال التطوعيون

فينالديالاتصالاتفريقالتطوعيونالاتصالمساعدوايدعم
.عملناعنللإعلانالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

مطوري السياسات التطوعيون

تطويرعلىلديناالموظفينالتطوعيونالسياساتمطورييساعد

ذلكيتضمنوقد.اللجوءطالبيمساعدةاجلمنالسياسات
.اللاجئينأسبوعمثلالفعالياتتنظيمفيالمساعدة



سياسة المجلس الويلزي للاجئين

قانون الصحة والسلامة

يتمتيالالأماكنفييعملواانوالمتطوعينالعاملينلجميعيحق

.سلامتهموصحتهمتهددالتيبالمخاطرصحيحبشكلالتحكمفيها

أثناءالمرضأوالإصابةمنمنعكوالسلامةالصحةتتضمن

كذلكولكنوالسلامة،الصحةعنمسؤولوننحن.العمل

اتباعخلالمنالمجالهذافيمهمدوريلعبونالمتطوعين

عملظروفأومخاطرأيعنالإبلاغأووالقواعدالسياسات
.آمنةغير

الحفاظ على السرية والحماية

الخدمةمنالمستفيدينحولمعلوماتأيبتقديميسمحلا

رجخاشخصأيإلىمباشر،غيرأومباشربشكل،(العملاء)

الا،العميلمنصريحةموافقةبدونالويلزياللاجئينمجلس

أو،الإرهابيأو،الإجراميبالنشاطتتعلققدمحددةحالاتفي
.الضعفاءبالبالغينالخاصةالحمايةأو،الطفلحماية



سياسة تكنلوجيا المعلومات

بمجلسخاصكمبيوترإلىالوصولإمكانيةمنحكسيتمكمتطوع

جلسميمتلك.واجباتكتنفيذمنلتتمكنالويلزياللاجئين

لكترونيالإالبريداستخدامبشأنخاصةسياسةالويلزياللاجئين

يمكنهمالذينالأفرادجميععلىتنطبقوالتيالإنترنتوشبكة

أنظمة.المنزلمنالاستخدامذلكفيبماأنظمتها،استخدام

لأغراضالأولالمقامفيمخصصةالويلزياللاجئينمجلس

لاستخدامالضمانوالمراقبةلتدقيقتخضعفأنهاوبالتاليالعمل
.المناسب

البرامجيات

لالخمنمدفوعأومجانيكانسواءبرنامجأيبتنزيليسمحلا

اتكنولوجيمسؤولمنمسبقتصريحدونالإنترنتشبكة
.المباشرومديركالمعلومات

الحماية

تابعةمعداتأيأمانعلىالحفاظمسؤوليةالأفراديتحمل
.مروروكلماتالحساباتوكذلكالويلزياللاجئينلمجلس

صورةًتجمعًالمتطوعينًوالموظفينًخلالً

(أوغمورًبايًسيً) رحلةًالىًمنطقةً
2023فيًيوليوً



الاستخدام غير القانوني

لبريدوابالإنترنتالمتعلقةالقوانينمراعاةالأفرادعلىيجب
)البياناتلحمايةالعامةاللائحةذلكفيبماالإلكتروني، GDPR

إساءةقانون،2018لعامالبياناتلحمايةالعامةاللائحة،(

والنشرالطبعحقوقوقانون1990لعامالكمبيوتراستخدام

مجلسيمتثلسوف.1998لعامالاختراعوبراءاتوالتصاميم

انونالقإنفاذسلطاتمنالمعقولةلطلباتالويلزياللاجئين

استخدامبالمتعلقةالمعلوماتعلىللحصولالتنظيميةوالسلطات
.للإنترنتالفرد

البيانات السرية والتشهير

السرية،البياناتلتداولالإنترنتاستخدامعدمالأفرادعلىيجب

مجموعاتعبرسريةمعلوماتاينشرعدمعليهميجبكذلك

أوالإدلاءعدمالأفرادعلىيجب.المحادثةوسائلأوالأخبار

أيتجاه(سمعةاساءة)التشهيراومهينةملاحظاتايإرسال
.الإلكترونيالبريدعبرأوالإنترنتعلىمنظمةأوشخص

مجموعة درس اللغة الانكليزيةصورة لرحلة 

إلى المتحف الوطني في كارديف
2023في سبتمبر 



انجازاتنا

جائزة المستثمرون في العمل

التطوعي

الجودةعلامةمجددًامنحناتملقد

قديرًات،المتطوعينفيللمستثمرين

بهيقومالذيالحيويللعمل
.متطوعينا

جائزة مؤسسة غارفيلد ويستون

الخيرية

100منأكثربينمناختيارناتملقد

يلدغارفمؤسسةبجائزةللفوزمنظمة
.2023لعامالخيريةويستون

2023الجائزة الكبرى لعام 

عن الفيلم الخيري للعام

رىالكببالجائزةالفوزاسعدنالقد

توزيعحفلفي2023العاملفيلم

نافيلمعنالخيريةالأفلامجوائز
."الآمنالملاذأمةويلز"

ويلز ترفض مشروع قانون

الهجرة غير الشرعية

علىبالضغطقمنا،2023يونيوفي

رفضاجلمنالشيوخمجلس

الشرعيةغيرالهجرةقانونمشروع

طرحتهالذيالعمليوغيرالقاسي
.المتحدةالمملكةحكومة



تعرف على السيد مارتن

نقطةوهو.المتطوعينمديرهومارتنالسيد
مجلسفيالمتطوعينلجميعالأولىالاتصال
40منيقرببمامارتنيتمتع.الويلزياللاجئين

الىهانضمامقبلالتدريسمجالفيالخبرةمنعامًا
بدوامسبالتدريعملهفترةأثناءحتى.الخيريالقطاع
لمؤسسةمتطوعكمديرعملقدمارتنكانكامل،
رتنماعملالتدريستركانمنذ.فيهاتطوعخيرية
.يةالتطوعللخدماتجلامورجانفيالوظيفةهذهفي

مامدىوعلى.والماضيكارديفبينيربطوالعمر
جئينللاالويلزيالمجلسفيسنواتخمسةمنيقرب

.غفشموضوعلهبالنسبةالتطوعيالعملويعتبر،

اذاًكانًهناكًأيًأسئلةًحولًالعملًالتطوعي؟ً

ترونيتواصلًمعًالسيدًمارتنًعبرًالبريدًالإلك
martin@wrc.wales



مكاتـبـنــا

نيوبورت كارديف

ريكسهام سوانزي

120-122 Broadway 
Street, Cardiff, CF24 1NJ 
Tel : 02920 489 800 

66 Lower Dock Street,
Newport, N20 1EF 
Tel: 01633 866 420 

Rooms 30 and 31
Swansea 
YMCA, 1 The Kingsway, 
Swansea, SA1 5JQ 
Tel : 01792 630 180 

BAWSO, 33 Grosvenor 
Road, 
Wrexham, LL11 1BT 
Tel: 01978 355 818 
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